UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DAN TQC VA TON GIAO Poc lap - Tw do - Hanh phdc

S& 19 /KH-SDTTG Ha Ngi, ngay ¢9 thang 4 nam 2025

] , KE HOACH ‘

To chirc Hoi nghi doi thoai véi ca nhan, to chirc ve thi tuc hanh chinh, giai

quyet tha tuc hanh chinh linh vuc cong tac Dan tjc va cong tac Tin ngudng,
To6n giao trén dia ban thanh pho Ha N§i nam 2025

Thue hién Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 25/9/2015 ctia UBND Thanh
phé trién khai thyc hién Chi thi s 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ting cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cép trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; K& hoach sb
16/KH-UBND ngay 10/01/2025 cia UBND Thanh phd vé Céng tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi; Ké hoach sb
17/KH-BDT ngay 19/01/2024 ctia S& Dén toc va Ton gido vé Cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2025. S& Dan toc va Ton gido ban hanh Ké
hoach t6 chitc Hoi nghi dbi thoai voi ca nhan, t6 chic vé TTHC, giai quyét
TTHC linh vuc cong tac Dan tdc va cong tac Tin ngudng, Ton gido trén dia ban
thanh phd Ha Noi nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng minh bach hoat dong ciia S¢ Dan toc va Ton gi&o trong to
chic thye hién thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc tot hon cho ca nhan, to churc;
gop phan xay dung chinh quyén théan thién, phuc vu nhan dan.

- Bé}’ manh cdi cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cich TTHC, phéan cap,
phan quyén trong tham muu giai quyet TTHC.

- Nam bt nhitng kho khan, vuéng mac ctia ¢a nhan, to chirc gap phai trong
thue hién TTHC linh vuc cong tac Dan toc va cong tac Tin ngudng, Ton giao tur
cap x4, huyén dén Thanh phé; kip thoi thao g0, giai quyét va kién nghi céap trén
giai quyét doi voi truong hop vuot tham quyén.

- Cung cép thong tin va tuyén truyén, giai thich chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nude vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh linh vuc cong tac Dan toc va cong tdc Tin ngudng, Ton gido trén dia ban
Thanh phd.

- Tang cuodng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC; nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly
nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, tham muu thim dinh
cho ¥ kién, giai quyét cac TTHC tai S¢ Dan toc va Ton gido thanh phd Ha Noi.



2. Yéu cau

- Viéc té~chﬁc ddi thoai phéi bép dém,tinh dan chu, cong khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, co1 mo, hop tac, xay
dung, phat huy quyén lam chua cua nhan dan, qua do tao diéu kién thuan loi dé
ca nhan, t6 chtrc dugc tham gia phat biéu y kién va néu nhimg vudng mic lién
quan dén TTHC linh vuc cong tac Dan toc va cong tac Tin ngudng, Ton gido
trén dia ban Thanh pho.

- Bam bdo moi phan anh, kién nghi ctia c& nhan, t6 chirc vé TTHC phai
dugc tiép nhan day du, xtr 1y kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh.

- Bao dam su phdi hop chit ché gilra cac phong chirc nang cia S¢ Dan
toc va Ton giao véi UBND cap huyén, UBND cép x4 cua Thanh phé trong
qua trinh trién khai thyc hién nhiém vu duoc giao; giai quyét kip thoi cac kho
khéan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

- Xéc dinh cu thé,céc ndi dung, phan cong rd trach nhiém, nhiém vu cua
Giam doc, Pho Gidm doc, Truong phong, Pho Truong phong Nghiép vu trong
viéc thuc hién cai cach TTHC vé thoi han hoan thanh, két qua cong viéc.

- Truong cac phong chuyén moén thyc hién TTHC chiu trach nhiém trude
phap luat, lanh dao S¢ ve viée tra 161, giai dap nhimg ndi dung ca nhan, t6 chue
dang k}:/ doi thoai; chuan bi day du ho so, tai li¢u dé giai thich cac van dé co lién
quan dén TTHC.

I1. NOI DUNG, THANH PHAN VA CACH THU'C THUC HIEN

1. T6 chirc thuc hién

Té chire ddi thoai véi c& nhan, té chic vé TTHC, giai quyét cac TTHC
thuoc pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Dan toc va Ton giéo.

- Trudng cac phong chirc nang thuc hién giai quyét TTHC thuoc Ban:

+ Tra 151 cac cau hoi, kién nghi caa to chuc, ca nhan vé TTHC trong linh
vuc thugc chire nang, nhiém vu cua Phong dugc phan cong.

+ Tong hop céc y kien, nhiing van dé vé TTHC ma céc ca nhan, t6 chic
quan tam tai buoi doi thoai.

- Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC:

+ Tra loi, giai dap doi voi cac y kién cua ca nhan, to chuac vé viéc tiép
nhan, tra ket qua, phicu kiém soat qua trinh giai quyét ho so TTHC...

+ Tra loi cac y kién tai hom thu gop v, so Y kién, phiéu khao sét, tong hop
ndi dung theo phicu dang ky tham gia doi thoai guri cac phong dé tham muu, tra
[01... lién quan den nhitng kho khan, vuedng mac trong thyc hién TTHC.

2. Cach thirc thuc hién
- Van phong tuyén bcf) ly do, gidi thiéu dai biéu, céng bd nodi dung chuong
trinh doi thoai, thoi gian doi thoai.



- Lanh dao S& phét biéu va diéu hanh hoi nghi.

- C& nhan, t6 chuc dat cau hoi, kién nghi, yéu cau, 1am rd.

- Lanh dao S¢ truc tiép hodc phan céng cac Phong chic nang lién quan tra
lo1, giai dap, hudng dan.

- Tuy theo thoi gian va chuong trinh, Lanh dao So tuyén truyén, giai thich,
huéng dan, théng bao TTHC thudc pham vi chire nang quan ly caa So.

- Lanh dao S¢ két luan va két thac hoi nghi.

3. Noi dung ddi thoai

- Giai dép nhiing vuéng méc ciia ca nhan, to chac vé thi tyc hanh chinh va
giai quyet tha tuc hanh chinh Iinh vuc céng tdc Dan toc va cong tac Tin ngudng,
Tén gido.

- Tiép thu nhiing sang kién, giai phap, kién nghi, d¢ xuat nang cao chat
luong, hiéu qua cdng tac giai quyet thu tuc hanh chinh linh vuc cdng tac Dan toc
va cong tac Tin ngudng, TOn giao trén dia ban Thanh pho.

4. Thanh phan, thoi gian, dia diém

4.1 Thanh phan

- S6 Dan toc va Tc“;n gido: Pai dién lanh dao So lanh dao cé}c Phong va
cong chirc ¢o6 lién quan dén thuc hién tip nhan, tra ket qua, giai quyet TTHC.

- Bai dién céac so, ban, nganh, don vi lién quan.

- B4i véi cip huyén: Pai dién lanh dao UBND cap huyén. Dai dién lanh dao,
cong chuc phu trach cong tac Dan toc va cong tac Tin ngudng, Ton giao thuge
Phong Noi vu cac huyén thugc Thanh pho Ha Noi.

- B6i voi cac xa: Pai dién 1anh dao UBND cap x4 trén dia ban Thanh phd.

- Céc cac nhan, t6 chuic Ton gido co lién quan toi thuc hién TTHC thudc
linh vyc cong tac Dan toc va cong tac Tin ngudng, TON giao trén dia ban thanh
pho Ha Noi.

4.2 Thei gian, dia diém, hinh thic

- Thoi gian: Dy kién thang 09 nam 2025 (T6 chac cling Hoi nghi so két 9
thang va trién khai nhiém vu 3 thang cudi nam 2025), hoac thoi gian hop ly.

- Dia diem: Dy kién tai Hoi truong tang 3, S¢ Dan toc va Ton gido, dia chi:
s0 12, pho Nguyen Trai, Ha Bong, Ha Noi.

- Hinh thte: T6 chiic Hai nghi hozc hinh thie phi hop khéc.

I11. PHAN CONG, TRACH NHIEM CUA PHONG BAN

C6 phuy luc phan cong, trach nhi¢m cua cac Phong Nghiép vu thuge S¢ Dan
toc va Ton gido (Phu luc 01 kem theo ke hoach).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ca nhan, to chikc trén dia ban Thanh phé

- Gui phiéu ding ky tham gia ddi thoai (ban gidy hodc ban dién tir) theo
mau ban hanh kém theo ké hoach nay dén dia chi:

+ Tén co quan: S& Dan toc va Ton gido Thanh phd Ha Nai,



+ Pia chi: S6 12, phé Nguyén Trii, phuong Quang Trung, Ha Bong, Ha Noi

+ Dién thoai: 0243.2939.257

+ Email: vanthu_sodttg@hanoi.gov.vn

- Thoi gian tiép nhan phiéu ding ky tham gia ddi thoai ké tir ngay ban hanh
ké hoach dén ngay 15/8/2025 (mdu theo Phy luc 02).

2. Trwéng cac phong Nghiép vu

- Theo chtrc ning, nhiém vu duoc giao theo Ké hoach nay chu dong tham
muu cho ldnh dao S& tra 10i, giai quyét nhhiing noi dung ca nhan, té chuc phan
anh, kién nghi theo phiéu ding ky tham gia dol thoai do 1anh dao S¢& Chuyen dén.
Truong hop khong thudc trach nhiém giai quyet tham muu van ban huéng dan ca
nhan, t6 chic lien h¢ ding co quan ¢6 tham quyen giai quyét va kién nghi cap
trén giai quyét déi véi truong hop vuot tham quyén.

- Thoi gian hoan thanh, sau 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc vin ban giao viéc
cua lanh dao So.

3. Van phong

- Tiép nhan, téng hop phleu dang ky tham gia d6i thoai; phan loai noi dung,
bao cdo lanh dao S&, chuyén phong chirc ning tham muu tra 16i, giai quyet dé
phuc vu Hoi nghi d6i thoai. Thoi gian hoan thanh 05 ngay ké tir ngay tiép nhan
hoac duoc lanh dao So¢ giao.

- Tham muu lanh dao mai ¢ nhan, t6 chuc gui phiéu ding ky tham gia d6i
thoai dy Hoi nghi ddi thoai.

- Tong hop, xay dung noi dung chuong trinh Hoi nghi, tong hop béo céo
két qua Hoi nghi dbi thoai.

- Ping tai Ké hoach nay trén Trang thong tin dién tr cia So

- Chuan bi cac diéu kién vé co so, vat chat dé té chiic Hoi nghi déi thoai.

4. Pé nghi cac sé, ban nganh phdi hep

Pé nghi cac So, ban, nganh: Van phong UBND Thanh phd, Trung tam
phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phd, Céng an Thanh phd, Uy ban Mt tran t6
quéc Viét Nam Thanh phé phéi hop voi Sé Dan toc va Ton giéo tra 10i, giai
quyét, thdo g& kho khin, vuedng mac vé thu tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc
hanh chinh Iinh vuc céng tdc Dan toc va cong tac Tin ngudng, Tén gido trén dia
ban Thanh phd; tham du Hoi nghi d6i thoai (C6 Gidy mai riéng).

5. Pé nghi Uy ban nhan dan cap huyén phéi hop, chi dao:

- Chi dao UBND cép x& pho bién Ké hoach nay dén céac thon; niém yét Ké
hoach tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC ciia UBND cap x4.
Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, t6 chuc tai dia phuong dang ky noi dung
tham gia ddi thoai.

- Chi dao bd phan mét cira cap huyén (Chi nhanh Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong cap huyén): Niém yét Ké hoach nay tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC ciia UBND cép huyén; tong hop noi dung theo phiéu dang
ky tham gia d6i thoai giri Sé Dan toc va Ton gido.



- Chi dao Phong Noi vu cac huyén chu dong tham muu UBND cap huyén
tra 10, giai quyét nhitng ndi dung thudc trach nhiém cua dia phuong.

Trong qué trinh thuc hién c6 kho khian vuéng mic cac don vi, cac Phong
Nghiép vu bao cdo 1anh dao So (qua Van phong dé tong hop) xem xét, chi dao.

Trén day la K& hoach t6 chiic Hoi nghi ddi thoai vé tha tuc hanh chinh
thudc linh vuc cbng tdc Dan tdc va cong tac Tin ngudng, TN gido trén dia ban
thanh phé Ha Noi, lanh dao S& yéu cau trudng cac Phong Nghiép vu nghiém tdc
thuc hién noi dung Ké hoach nay./.

Noi nhan:
- Vin phong UBND thanh phé; KT. GIAM POC
- S& Noi vu TP; : ” ;
- Cong an Thanh phé; =240 GIAM bOC

- UB MTTQ VP Thanh phé;
- Trung tdm PVHCC TP;

- Lanh dao So;

- Céc phong Nghiép vu;

- UBND céc huyén;

- Website cua So;

- Luu: VT, TH. Nguyén Nguyén Quan
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